POLITYKA PRYWATNOSCI
1. Kto jest Administrator Twoich danych osobowych?

Administratorem danych osobowych jest Spedytor na 5 sp. z 0.0. z siedzibg w Bydgoszczy przy ul.
Szwolezeréw 40, NIP: 9671470039, REGON: 526734730 KRS: 0001065153., e-mail:
kontakt@spedytorna5.pl, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bydgoszczy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego Administrator przetwarza dane osobowe w celach, zakresie i zgodnie z zasadami
wskazanymi w niniejszej polityce prywatnosci.

Mozesz skontaktowac sie z Administratorem e-mailowo piszgc na adres e-mail:
kontakt@spedytorna5.pl

2. Dane osobowe — jakie to dane?

Dane osobowe to wszelkie informacje o osobie, ktérej tozsamo$é zostata lub moze zostac
zidentyfikowana, takie jak imie, nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator
internetowy lub jeden badZ kilka szczegdlnych czynnikéw okreslajacych fizyczng, fizjologiczna,
genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamosé osoby fizycznej.

Swiadczenie ustug za posrednictwem Platformy Szkoleniowej https://spedytorna5.eu/ oraz Sklepu
Internetowego https://spedytorna5.pl/ jest mozliwe dzieki gromadzeniu, przechowywaniu, usuwaniu i
(lub) innemu wykorzystywaniu danych osobowych zwigzanych konkretnie z Tobg (,,przetwarzanie”). W
niniejszej Polityce Prywatnosci znajdziesz informacje, ktdre z twoich danych sg przez nas gromadzone i
w jakim celu sg przez nas przetwarzane w momencie korzystania z ustug Swiadczonych za
posrednictwem Platformy Szkoleniowe; .

Niektére z ustug dostepnych na Platformie Szkoleniowej sg Swiadczone przez podmioty trzecie. Przed
skorzystaniem z takiej ustugi strona trzecia moze poprosi¢ o udzielenie zgody zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami o ochronie danych osobowych.

3. Jakie dane osobiste zbieramy ?

Jezeli odwiedzasz Platforme Szkoleniowg lub Sklep Internetowy przetwarzamy zawsze nastepujgce
informacje na twdj temat:

— adres IP urzadzenia z ktérego korzystasz przy odwiedzaniu nas,

— date i czas logowania,

— informacje o przegladarce internetowej i systemie operacyjnym z jakiego korzystasz (np.
,Android”, ,i0S”, ,Windows”),

— model i producent urzgdzenia mobilnego,

— przegladane podstrony,

— czas spedzony na stronie,

— przejscia pomiedzy poszczegdlnymi podstronami,

— klikniecia w poszczegdlne linki,

—  Zrddto, z ktérego przychodzisz do nas.

Cookies — nasz sklep oraz Platforma Szkoleniowa wykorzystuje technologie Cookies w celu
dostosowania serwisu do Twoich indywidualnych potrzeb. Mozesz zgodzi¢ sie na to, aby wpisane przez


https://spedytorna5.eu/
https://spedytorna5.pl/

Ciebie dane zostaty zapamietane i bys modgt bez powtérnego wpisywania korzystaé z nich przy
nastepnych odwiedzinach na stronach serwisu internetowego. Wtasciciele innych witryn nie bedg mieli
dostepu do tych danych. Jezeli nie zgadzasz sie na personalizowanie serwisu, proponujemy wytgczenie
obstugi cookies w opcjach przegladarki internetowe;.

W przypadku gdy zdecydujesz sie na ztozenie zamodwienia i zakup Szkolenia zbieramy o Tobie takie
dane jak:

Imie i nazwisko — podczas sktadania zamdéwienia poprosimy Cie o podanie imienia i nazwiska, co
umozliwi nam kontakt z Tobg oraz wysytke Twojego zamdwienia lub realizacje ustugi.

Adres email — na podany przez Ciebie adres e-mail wysytamy potwierdzenie zamdwienia i nadania
przesytki, dokument proforma, fakture sprzedazy oraz kontaktujemy sie z Toba.

Numer telefonu — na podany przez Ciebie numer telefonu skontatujemy sie w celu umédwienia
konsultacji

Adres — informacje wynikajace z ogdlnych zasad pofaczen realizowanych w Internecie takie jak adres
IP (oraz inne informacje zawarte w logach systemowych) wykorzystywane sg przez administratora
serwera w celach technicznych. Adresy IP mogg tez by¢ wykorzystywane w celach statystycznych — do
zbierania ogdlnych informacji demograficznych (np. o regionie, z ktdrego nastepuje potaczenie).

4. W jakim celu zbieramy Twoje dane i jak dtugo je przechowujemy?
Twoje dane osobowe mogg by¢ przez nas przetwarzane w nastepujgcych celach:

A. Komunikacji z Tobg, w tym udzielania odpowiedzi na pytania przestane w wiadomos¢ e-
mail
Dane bedga przetwarzane w oparciu o uzasadniony interes Administratora w postaci
komunikacji z Uzytkownikami Strony (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Twoje dane bedg przetwarzane
nie dtuzej niz do czasu wniesienia przez Ciebie sprzeciwu lub ustania celu
biznesowego. Podanie tych danych jest dobrowolne, ale niezbedne do komunikaciji z
Toba. Dane mogg by¢ takze przetwarzane w celu archiwizacji do celéw wewnetrznych w
oparciu o uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) do czasu wniesienia
sprzeciwu lub ustania celu biznesowego.

B. Zawarcia umowy i jej realizacji (ztozenia zamoéwienia).

Ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen

D. Realizacji obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze (m.in. obowigzkéw
podatkowych i archiwizacyjnych).

o

Dane niezbedne do zawarcia i realizacji umowy bedg przetwarzane przez czas realizacji umowy, w
tym przez czas realizacji uprawnien wynikajacych z umowy, jak np. prawo do reklamacji z tytutu
rekojmi (art. 6 ust. 1 lit. b i f RODO). Podanie tych danych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia
i realizacji umowy.

Dane dodatkowe podane w celu m.in. usprawnienia realizacji umowy bedg przetwarzane nie dtuzej
niz do czasu wniesienia przez Ciebie sprzeciwu lub ustania celu biznesowego w oparciu o uzasadniony
interes w postaci obstugi Klientéw (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Po tym okresie, dane bedg przetwarzane przez okres przedawnienia roszczen w oparciu o
uzasadniony interes Administratora w celu obrony przed roszczeniami, a takze w celu ustalenia i
dochodzenia roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).



W przypadku gdy dane s niezbedne do realizacji obowigzkéw prawnych cigzacych na
Administratorze (jak np. wystawianie i przechowywanie faktur) — dane bedg przetwarzane w tym celu
nie dtuzej niz przez 6 lat (obowigzki archiwizacyjne dot. dokumentdéw ksiegowych), chyba ze przepisy
prawa wymagajg dtuzszego okresu (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

Dane mogg by¢ takze archiwizowane do celéw wewnetrznych i statystycznych do czasu wniesienia
przez Ciebie sprzeciwu lub ustania celu biznesowego w oparciu o uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

E. Dostarczania informacji marketingowych

Dane bedg przetwarzane w oparciu o uzasadniony interes Administratora w postaci marketingu
produktow i ustug Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Twoje dane beda przetwarzane nie
dtuzej niz do czasu wniesienia przez Ciebie sprzeciwu lub ustania celu biznesowego — w zaleznosci
od tego, co nastgpi wczesniej. Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do
otrzymywania informacji marketingowych/handlowych.

Do celéw komunikacji handlowej oraz telefonicznej potrzebuje Twojej zgody zgodnie z art. 10
ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Mozesz jg w kazdej chwili wycofaé, klikajac link
w stopce maila lub piszac na adres mailowy kontakt@spedytorna5.pl

F. Reklamacje oraz odstgpienie od umowy

W przypadku gdy sktadasz reklamacje lub odstepujesz od umowy, to przekazujesz nam
dane osobowe zawarte w tresci reklamacji lub w tresci oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy. Tymi danymi sg imie i nazwisko lub nazwa, adres korespondencyjny, numer
telefonu, adres e-mail a gdy sytuacja tego wymaga to réwniez numer rachunku
bankowego. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne, by ztozy¢ reklamacje lub
odstgpi¢ od umowy.

Dane przekazane nam w zwigzku ze ztozeniem reklamacji lub odstgpieniem od umowy
wykorzystywane sg w celu realizacji procedury reklamacyjnej lub procedury odstgpienia od
umowy. Nastepnie przechowujemy je w celach archiwalnych, co stanowi nasz prawnie
uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Podane dane sg przetwarzane przez czas niezbedny do realizacji procedury reklamacyjnej lub
procedury odstgpienia od umowy.

Dokumenty reklamacyjne beda przez nas przechowywane do czasu uptywu terminu
uprawnien z rekojmi. Oswiadczenia o odstgpieniu od umowy bedg przechowywane wraz z
dokumentacja ksiegowg przez okres wymagany przez przepisy prawa.

G. Dane przetwarzane w zwigzku z obowigzkami podatkowymi i ksiegowymi

Jezeli wystawiamy na twojg rzecz fakture VAT, to wchodzi ona w sktad dokumentacji
ksiegowej, ktérg przechowujemy przez czas wymagany przez przepisy prawa. W takim
przypadku twoje dane osobowe sg przetwarzane w celu realizacji cigzgcych na nas
obowigzkow podatkowych oraz ksiegowych (podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. c RODO oraz
odpowiednie przepisy regulujgce obowigzki podatkowe i ksiegowe).



H. Analitycznym i statycznym

Dane przetwarzane co celdw analitycznych i statystycznych polegajagcym w szczegdlnosci na analizie
danych pozyskanych automatycznie przy korzystaniu ze strony internetowej, w tym plikdw cookies,
przetwarzane sg w oparciu o uzasadniony interes Administratora w postaci dostosowania zawartosci
Strony do preferencji Uzytkownika oraz optymalizacji korzystania ze Strony; tworzenia statystyk, ktére
pomagajg zrozumieé, w jaki sposéb Uzytkownicy korzystajg ze Strony, co umozliwia ulepszanie jej
struktury i zawartosci (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Dane mogg by¢ takze archiwizowane do celéw
wewnetrznych i statystycznych do czasu wniesienia przez Ciebie sprzeciwu lub ustania celu
biznesowego w oparciu o uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

I.  Odzyskiwania odrzuconych koszykow.

W sytuacji gdy nie ukonczysz sktadania zamdwienia, otrzymasz przypomnienie o rozpoczetym, ale
niesfinalizowanym zamdwieniu. Dane przetwarzane bedg w oparciu o uzasadniony interes
Administratora w postaci obstugi potencjalnych Klientéw i Klientéw(art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Dane te
beda przetwarzane przez czas niezbedny do realizacji celéw biznesowych lub wniesienia sprzeciwu.

J.  Promocji i marketingu

W sytuacji gdy przekazesz nam swoje dane w szczegdlnosci w postaci opinii dotyczacej produktu lub
ustugi, w tym dane dot. wizerunku, dane te bedg przetwarzane beda w oparciu o uzasadniony interes
Administratora w postaci marketingu ustug i produktéw Administratora oraz podnoszenia ich jakosci.
Dane te beda przetwarzane przez czas niezbedny do realizacji celéw biznesowych lub wniesienia
sprzeciwu. Podanie danych jest dobrowolne.

K. Zbierania danych wrazliwych

Dane wrazliwe s zbierane w celu realizacji umowy i jej prawidtowego wykonywania w oparciu o
Twojg $wiadomg i dobrowolng zgode (art. 9 ust. 2 lit. a RODO) — do czasu ustania celu
biznesowego lub cofniecia zgody. Podanie danych jest dobrowolne, ale jest niezbedne do
prawidtowej realizacji umowy.

3. Komu mozemy przekaza¢ Twoje dane?

Gwarantujemy tobie poufnos¢ wszelkich przekazanych nam danych osobowych. Zapewniamy podjecie
wszelkich srodkéw bezpieczeristwa i ochrony danych osobowych wymaganych przez przepisy o
ochronie danych osobowych. Dane osobowe sg gromadzone z nalezytg starannoscia i odpowiednio
chronione przed dostepem do nich przez osoby do tego nieupowaznione.

Naszym celem jest Swiadczenie ustug na jak najwyzszym poziomie, dlatego w pewnych obszarach
korzystamy z ustug Swiadczonych nam przez podmioty trzecie. Niektdre z ustug swiadczonych nam
przez takie podmioty wigze sie z przetwarzaniem twoich danych osobowych, ale zawsze tylko i
wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji danej ustugi. Podmioty trzecie (zewnetrzni
ustugodawcy), ktore biorg udziat w przetwarzaniu twoich danych osobowych to:

— hostingodawca, ktdry przechowuje dane na serwerze,
— dostawca systemu obstugujacego ptatnosci za zamdéwienia

— dostawca systemu mailingowego, w ktérym przechowywane sg twoje dane,



— dostawca narzedzi do komunikacji z Uzytkownikiem

— dostawca systemu do fakturowania, w ktérym przechowywane sg twoje dane w celu
wystawienia faktury VAT,

— biuro rachunkowe, ktére przetwarza twoje dane widoczne na fakturach VAT

— pozostali podwykonawcy, ktdrzy uzyskujg dostep do danych, jezeli zakres ich dziatart wymaga
takowego dostepu.

Obecnie ptatnosci w Sklepie Internetowym realizowane sg za pomocy systemu pfatniczego
bedacego wtasnoscig spotki PayU S.A. ul. Grunwaldzka 186, 60-166 Poznan, NIP: 7792308495,
bedacy krajowg instytucjg ptatnicza, nadzorowang przez Komisje Nadzoru Finansowego, wpisang
do Rejestru Ustug Ptatniczych pod numerem IP1/2012.

Co wazne, twoje dane osobowe mog3a by¢ przez nas przekazywane réwniez do:

— urzedow skarbowych — dane przekazywane sg w zakresie niezbednym do realizacji
obowigzkow podatkowych i ksiegowych. W szczegdlnosci przekazywane moga by¢
wszelkie deklaracje, sprawozdania, raporty i inne dokumenty ksiegowe, na ktérych
znajduja sie twoje dane osobowe,

— podmiotéw, organdw lub instytucji uprawnionych do uzyskania dostepu do danych na
podstawie przepisdw prawa, takich jak policja, stuzby bezpieczenstwa, sady lub
prokuratura — dane sg udostepniane przez nas tylko gdy zaistnienie taka koniecznos¢.

4. Jakie prawa Ci przystugujg odnosnie twoich danych osobowych?
W zwigzku z RODO przystuguje Ci prawo:

e dostepu do swoich danych osobowych,

e sprostowania danych osobowych,

e usuniecia danych osobowych,

e ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

e sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,

e przenoszenia danych osobowych,

e cofniecia zgody; wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania
dokonanego przed jej cofnieciem.

Jezeli uwazasz, ze Twoje dane osobowe s3 przetwarzane niezgodnie z obowigzujagcym prawem,
przystuguje Ci skarga do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. W takim przypadku zachecam
jednak do wczesdniejszego kontaktu ze mng celem wyjasnienia swoich watpliwosci.

5. Czy przekazujemy Twoje dane do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych?
Nie, nie przekazujemy Twoich danych do panstw trzecich ani organizacji miedzynarodowych.

Przypominamy w tym miejscu rowniez, ze korzystamy z narzedzi zewnetrznych, ktére mogg gromadzic¢
anonimowe informacje na Twoéj temat. WspominaliSmy o tym juz kilkukrotnie w ramach niniejszej



polityki prywatnosci oraz szczegétowo opisalismy w polityce plikdw cookies. Dostawcy tych narzedzi
czesto wykorzystujg do przechowywania gromadzonych informacji serwery zlokalizowane na terenie
catego Swiata, w szczegdlnosci w Stanach Zjednoczonych Ameryki (USA).

Dotozylismy wszelkich staran, by interesujgce ciebie informacje zostaty wyczerpujgco przedstawione
w niniejszej Polityce Prywatnosci. W razie jakichkolwiek pytan zwigzanych z przetwarzaniem twoich
danych osobowych mozesz sie z nami skontaktowa¢ pod adresem: kontakt@spedytorna5.pl

6. Czy Twoje dane sg profilowane?

Administrator analizuje dane osobowe w sposdb zautomatyzowany za pomoca narzedzi
udostepnionych przez dostawcdw oprogramowania (np. za pomoca statystyk, historii) wytacznie w
zakresie, ktdry nie wywotuje wobec Ciebie zadnych skutkow prawnych lub w podobny sposéb istotnie
wptywa na Twojg sytuacje, w tym prawa lub wolnosci. Celem przetwarzania danych w sposéb
zautomatyzowany jest poznanie przez preferencji Uzytkownikow (wiecej o analizie wskazano w
rozdziale Polityka plikow cookies)

Polityka cookies
Pliki cookies i inne technologie sledzace

e Czym sa pliki cookies? Czy korzystamy z plikéw cookies?

Cookies to niewielkie informacje tekstowe, przechowywane na Twoim urzadzeniu koricowym (np.
komputerze, tablecie, smartfonie), ktdre mogg by¢ odczytywane przez nasz system teleinformatyczny.
Wykorzystujemy pliki cookies, by zapewnié tobie najlepsze doswiadczenia zwigzane z korzystaniem z
Platformy Szkoleniowej oraz Sklepu Internetowego

Cookies mozna podzieli¢ na cookies wtasne oraz cookie podmiotéw trzecich. Wiecej szczegétow
znajdziesz ponizej.

e (Czy stosowanie plikéw cookies wymaga twojej zgody? Jakie rodzaje plikéw cookies
wykorzystujemy?

Podczas pierwszej wizyty na stronie https://spedytorna5.pl/ na dole strony wyswietlana jest Ci
informacja na temat stosowania plikdéw cookies. W celu zaakceptowania stosowania przez nas plikow
cookies nalezy klikng¢ na okienko ,,akceptuje”. Zawsze mozesz zmieni¢ ustawienia cookies z poziomu
swojej przegladarki albo w ogdle usunac pliki cookies. Pamietaj jednak, ze wytgczenie plikéw cookies
moze powodowac trudnosci w korzystaniu ze strony, jak réwniez z wielu innych stron internetowych,
ktore stosujg cookies.

Cookies wtasne.

Cookies wtasne wykorzystujemy w celu zapewnienia prawidtowego dziatania Platformy Szkoleniowej
oraz Sklepu Internetowego

Cookies podmiotow trzecich


https://spedytorna5.pl/

Nasza strona, podobnie jak wiekszos¢ wspétczesnych stron internetowych, wykorzystuje funkcje
zapewniane przez podmioty trzecie, co wigze sie z wykorzystywaniem plikdw cookies pochodzacych od
podmiotéw trzecich. Wykorzystanie tego rodzaju plikéw cookies zostato opisane ponizej.

Korzystamy z narzedzi analitycznych Google Analytics, ktére zbierajg informacje na temat Twoich
odwiedzin strony, takie jak podstrony, ktdre wyswietlites, czas, jaki spedzites na stronie czy przejscia
pomiedzy poszczegdlnymi podstronami. W tym celu wykorzystywane sg pliki cookies firmy Google LLC
dotyczace ustugi Google Analytics. W ramach mechanizmu do zarzgdzania ustawieniami plikéw
cookies masz mozliwo$¢ zadecydowania, czy w ramach ustugi Google Analytics bedziemy mogli
korzystac réwniez z funkcji marketingowych, czy nie.

Korzystamy z narzedzi marketingowych, takich jak Facebook Pixel, by kierowa¢ do Ciebie reklamy.
Wigze sie to z wykorzystywaniem plikdw cookies firmy Facebook. W ramach ustawien plikéw cookies
mozesz zadecydowaé, czy wyrazasz zgode na korzystanie przez nas w Twoim przypadku z Pixela
Facebooka, czy nie.

Zapewniamy mozliwosé korzystania z funkcji spotecznosciowych, takich jak udostepnianie tresci w
serwisach spotecznosciowych oraz aplikacjach mobilnych, jak réwniez subskrypcje profilu
spotecznosciowego. Korzystanie z tych funkcji wigze sie z wykorzystywaniem plikdw cookies
administratoréw serwisow spotecznosciowych takich jak np. Facebook, Instagram, YouTube, Google+,
Tumblr, Pinterest.

Na Platformie Szkoleniowej osadzamy nagrania wideo z serwisu YouTube. Gdy odtwarzasz takie
nagrania, wykorzystywane sg pliki cookies firmy Google LLC dotyczace ustugi YouTube.

Wskazane ustugi Swiadczone sg przez zaufanych partnerow:

1. Google Ireland Limited (Google Building Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, DO4 E5WS5,
Irlandia),

2. Google, LLC (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA),

3. Facebook Ireland Limited (Hanover Reach 5-7 Hanover Quay, Dublin 2, Irlandia),
4. Facebook Inc.(1601 Willow Road Menlo Park, CA 94025, USA),

e Czy mozesz samodzielnie wytgczyc pliki cookies?

Tak, mozesz zawsze samodzielnie zarzgdza¢ ustawieniami plikdw cookies w ramach swojej przegladarki
internetowej — masz mozliwos¢ blokowania wszystkich lub wybrane pliki cookies. Mozesz réwniez
blokowac¢ pliki cookies konkretnych witryn. W kazdej chwili masz réwniez mozliwos$¢ usuniecia
wczesniej zapisanych plikéw cookies oraz innych danych witryn i wtyczek.

Przegladarki internetowe oferujg rowniez mozliwos¢ korzystania z trybu incognito - informacje o
odwiedzonych stronach i pobranych plikach nie zostang zapisane w historii przeglagdania i pobierania.
Pliki cookie utworzone w trybie incognito sg usuwane w momencie zamkniecia wszystkich okien tego
trybu.

Pamietaj, ze wytgczenie lub ograniczenie obstugi plikdw cookies moze uniemozliwiaé¢ uzywanie czesci
funkcji dostepnych na Platformie Szkoleniowej oraz powodowac trudnosci w korzystaniu z naszej
strony, jak rdwniez z wielu innych stron internetowych, ktére stosujg cookies. Przyktadowo, jezeli
zablokujesz pliki cookies wtyczek serwiséw spotecznosciowych, przyciski oraz funkcje spotecznosciowe
zaimplementowane na naszej stronie moga by¢ dla Ciebie niedostepne.



